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Abstract: 

The method is characterized in that: - Goods and/or services are selected and a 
reward aimed at the users is determined for each of them, - each user (U) is 
identified by coded data exploitable by computer means, - goods and/or services 
from those which were selected are designated, for each user considered 
individually, as a function of the identification of the said user, - each user is 
informed of, on the one hand, just the uncoded information (91-92) 
corresponding to the designated goods and/or services, and, on the other hand, 
of the declaration of the corresponding reward, printing them in situ, on a sheet 
(97-98) which each user (U) is able to retain and consult throughout his stay on 
the site, - at the exit from the site, each user (U) is identified, - at the exit from the 
site, each good and/or service chosen on the site by each user is identified by 
means of coded data, and they are entered and stored by computer means, - 
each user having chosen at least one designated good and/or service is handed 
the corresponding reward. 
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(S) Procdd6 pour caractdriser et utiliser le comportement d'usagers places en face de chobc multiples et 
Installation pour la mise en oeuvre de ce proc6d6. 
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@ Le proc6d6 est caract6ris6 en ce que : 

— on selection ne des produits et/ou services 
et Ton d6tenmine pour chacun de ceux-ci un 
avantage destine d des usagers, 

— on identifie cheque usager (U) par des 
donn^es cod6es exploitables par des moyens 
infonmatiques, 

— pour chaque usager consid6r6 individuel- 
lement, on d^igne des produits et/ou services 
parmi ceux qui ont 6t6 s^lectionnSs, en fonction 
de ('identification dudit usager, 

— on communique ^ chaque usager d'une 
part les seules infbnmations en dair (91-92) 
correspondant aux produits et/ou services d6si- 
gn^s, et, d'autre part, T^nonc^ de I'avantage 
correspondant, en les Imprimant sur place, sur 
une feuille (97-98) que chaque usager (U) est 
susceptible de conserver et de consulter pen- 
dant tout son s^jour sur le site, 

— d la sortie du site, on identifie chaque 
usager (U), 

— d la sortie du site, on identifie chaque 
produit et/ou service choisi sur le site par cha- 
que usager, au moyen de donn6es cod^es, on 
les saisit et on les memorise par des moyens 
infomfiatiques, 

— on remet ^ chaque usager ayant choisi au 
moins un produit et/ou service d6sign^, i'avan- 
tage correspondent 
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La pr6sente invention concerne un proc6d6 per- 
mettantd*6tudierle comportementde personnes pla- 
c6es devant des choix multiples, en vue de caract6- 
riser ce comportement, d*en tirer un enselgnement et 
d 'adapter las off res propos^es auxdites personnes 
afin de s'approcher autant que faire se peut du 
comportement ainsi 6tudi6 et caract^risd. 

On a d6jd pens6 k ration naliser les mSthodes 
d'dtude de comportements, notamment de clients 
dans des magaslns d grande surface afin d*adapter 
au mieux les categories de produits offerts d la vente 
et, m3me, d'inf luer sur les choix des clients. 

Aucun des proc^d^s connus ne donne enti^re sa- 
tisfaction, en particulier parce qu'ils se basent tou- 
jours sur le principe de pr^-choix dirig^s. 

Ainsi. on connalt le document de brevet WO-A- 
86/03.310 qui d^crit un appareil comportant des 
moyens d'enreglstrement d'un choix origlnel des usa- 
gers, d I'entr^e d'un magasin, avant mSme qu'lls alent 
pu observer tous les produits places sur les rayon na- 
ges de ce magasin. 

En d'autres tenmes, on soumet les usagers d la 
contralnte de choisir d'abord un certain nombre de 
produits, en contrepartle d'un avantage tel qu'un ra- 
bais sur le prix de ces produits, alors que ces usagers 
sont appel6s d choisir des produits sur les rayonna- 
ges et qu'il y a de fortes probablllt^s pour que les usa- 
gers aient souhalt6 d'autres produits que ceux qu'ils 
ont d'abord selection n^s. 

SI, par exemple, une remise de 2 Francs est pro- 
pos^e pour un paquet de c^r^ales k 20 Francs, un 
usager pourra se lalsser tenter et s'apercevra plus 
tard que ses c6r6ales favorites sont offertes dans le 
magasin ^17 Francs. 

II r^sulte d'un tet proc6d6 que I'usager est m6con- 
tent car non seulement 11 est incite k ne pas acheter 
le prodult auquel 11 est attach^ mats en plus 11 devrait 
d^bourser 18 Francs au lieu de 17. 

Ce proc6d6 est done d exdure si Ton veut donner 
satisfaction aux usagers et, par 1^, les f id^llser. 

On connalt aussi le document de brevet FR-A- 
2.682.502, du mSme type que le precedent, en ce 
qu'll pr^voit des bornes Interactives k I'entr^e d'un 
magasin, ce qui oblige les usagers k effectuer un 
choix pr^atablement k leur entree dans le magasin, 
ce qui s'avdre souvent pr^maturd et ce qui m^conten- 
te beaucoup de clients, lesquels auront tendance, k 
I'avenir, de refuser ce choix pr^alable, au mieux pour 
revenlr plus tard k la borne, au plre pour ne plus re- 
venir dans ce magasin. 

Ce document pr^volt, en outre, la remise d'une 
carte, sans d6lal nl crit^re de selection, mals qui Im- 
pose un questionnaire afin de m^morisersurla carte : 
I'dge, le sexe, la profession, le nombre d'enfants, etc. 
pour chaque usager. 

Or, on salt que beaucoup de personnes sont r^ 
ticentes k donner tous ces renseignements intimes 
qui les privent de leuranonymat, carelles sont inqul^ 



tes quant k la ralson de cette demande de renseigne- 
ments et k I'usage qui peut en 6tre fait 

Le document de brevet EP-A-0.525.947 d6crlt un 
precede pour Tanalyse des reactions de clients par 
5 rapport k des messages publicitalres. 

Ce proc6d6 n^cessite I'usage d'un appareil sltu6 
au domicile de chaque client et suppose la participa- 
tion active et r^elle des personnes k qui Ton remet un 
appareil, de sorte que le proc^dd prdvoit la remise de 
10 recompenses k chaque personne docile. 

Par ce precede, II est possible d'apprecier la 
reaction positive ou negative de chaque client, en 
fonction des achats effectues par rapport aux messa- 
ges publicitalres correspondents. 
15 Le document de brevet US-A-5. 185.695 decrit un 

precede pour la gestlon de coupons entre des fabri- 
cants de produits et des revendeurs. 

Le document de brevet EP-A-0. 173.835 concer- 
ne une methode et un dispositif pourla distribution de 
20 bons de reduction Imprlmes dans le magasin ou k lieu 
la vente. 

Aucun des documents analyses ct-dessus ne 
procure aux usagers k la fois une information preata- 
ble, k I'entree d'un site, une totale liberie de choix 

25 pendant le sejour des usagers sur le site et une re- 
compense k la sortie du site, correspondant k des 
avantages annonces aux usagers, le tout etant per- 
sonnalise en fonction des caracteristlques de chaque 
usager, grkce k un traltement Informatique centralise. 

30 La presente invention presente toutes ces carac- 

teristlques et remedle par consequent k tous les in- 
convenients des systemes existants. 

A cette fin, I'invention a pour objet un precede 
pour etudler et utillser le comportement d'usagers de- 

35 vant proceder k des choix, notamment dans des sites 
ou sont proposes des produits et/ou des services, en 
vue d'effectuer des previsions et de concevoir des in- 
citations de choix, du type prevoyant : 

- k I'entree d'un site, la communication k des 
40 usagers d'informatlons sur des produits et/ou 

services selection nes et associes k des signes 
d'identlfalcatlon, 
' k\a sortie du site, la remise d'un ou plusieurs 
avantages resultant des choix exerces reelie- 
45 ment sur le site par chaque usager, caracterise 

en ce que : 

- on affecte k chaque prodult et/ou service des 
signes d'Identificatlon d'une part en clair et 
d 'autre part sous forme de donnees codees ex- 

50 ploltables par des moyens Informatlques, 

- on seiectlonne des produits et/ou services et 
Ton determine pour chacun de ceux-ci un avan- 
tage destine k des usagers. 

- on identlfie chaque usager par des donnees 
55 codees exploitables par des moyens infornnatl- 

ques. 

- pour chaque usager considere Individuelle- 
ment, on designe des produits et/ou services 
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parmi ceux qui ont 6t6 selectionn6s, en fono 
tion de I'identif ication dudit usager, 

* on communique d chaque usager d'une part 
les seuies informations en dair correspondant 
aux pnoduits et/ou services d^sign^s, et, d'au- s 
tre part, l*6nonc6 de Tavantage correspondant, 

en les imprimant sur place, sur une feuille que 
chaque usager est susceptible de conserver et 
de consulter pendant tout son s^joursur le site, 

- on lit et Ton memorise par des moyens informa- 10 
tiques, en un seul ensemble indissociable 
d'une part les donn^es cod^es d'identif ication 

de chaque usager, et, d'autre part, les donn^es 
oodles correspondant aux donn^es en dair 
communiqu^es, is 

* d la sortie du site, on identifie chaque usager, 

- d la sortie du site, on Identifie chaque produit 
et/ou service choisi sur le site par chaque usa- 
ger, au moyen de donn^es cod^es, on les lit et 

on les memorise par des moyens informati- 20 
ques, 

- parmi ces donn^es cod^es, on ddtecte 6ven- 
tuellement celle qui ont 6t6 m^moris^es avec 
les donn^es cod^es d'identif Ication de chaque 
usager, 25 

- on remet d chaque usager ayant choisi au 
moins un produit et/ou service d^sign^, I'avan- 
tage correspondant. 

Selon d'autres caract^ristiques de ce proc^d^ : 

* on Identifie chaque usager par un code indivi- 30 
duel figurant sur un objet portatif tel qu'une 
carte, pr6alablement remis en contrepartie 
d'informations communiqu^es par chaque usa- 
ger, notamment lors d'une ouverture de credit, 

de la concession de facility de paiement ou 35 
d'une autorisation d'acc^s; 

* on Identifie chaque usager par un code indivi- 
duei attribu^ lors de I'arriv^e de I'usager sur le 
site, en contrepartie d'informations communi- 
qu6es par chaque usager, et devant f igurer sur 40 
un objet portatif tel qu'une carte; 

* on proc^de S trols selections distinctes parmi 
tous les produits et/ou services proposes sur 
le site : 

- la premiere comprenant des produits et/ou 45 
services pour lesquels on remet un avanta- 

ge indistinctement d tous les usagers, y 
compris ceux qui ne sont pas identifie, 
ayant choisi au moins I'un de ces produits 
et/ou services, 50 

- la deuxiSme comprenant des produits et/ou 
services pour lesquels on remet un avanta- 
ge aux seuls usagers identifies et ayant 
choisi au moins Tun de ces produits et/ou 
services, 55 

- la trolsieme comprenant des produits et/ou 
services d^sign^s parmi ceux de la deuxie- 
me selection en fonction des caracteristi- 



ques de chaque usager identifie et pour les- 
quels on ne remet un avantage qu'aux seuls 
usagers dont les donnees codees sont as- 
sociees aux donnees codees desdits pro- 
duits et/ou services designee. 

* on imprime en dair, sur la feuille remise e I'en- 
tree du site, le nom et, le cas echeant, le pre- 
nom de certains au moins des usagersidenti- 

fies. 

Ulnvention a egalement pour objet une installa- 
tion pour etudier et utiliser le comportement d'usa- 
gers devant proc6der d des choix, notamment dans 
des sites oCi sont proposes des produits et/ou des 
services, en vue d'effectuer des previsions et de 
concevoir des incitations de choix, du type compre- 
nant un reseau infonmatique de base compose d'au 
moins un ordinateur central propre au site, et, pour 
chaque sortie du site, d'un scanneur de saisie de co- 
des d'identif Ication de produits et/ou services, d'un 
terminal de calcul relie audit scanneur, et d'une impri- 
mante de tickets dits "tickets de caisse" devant etre 
remis e chaque usager, caracterisee en ce qu'elle 
comprond un second reseau informatique distinct du 
premier et comportant : 

- une multiplicite d'objets portatifs portent des 
donnees codees d'identification individuelle 
d'usagers, 

- au moins un ensemble situe ^ I'entree du site 
et forme d'un lecteur d'objets portatifs d'iden- 
tification d'usagers, associe e un moyen de 
lecture des donn6es codees d'identification 
d'usagers, d'un distributeur de feuilles e impri- 
mer, d'une imprimante et d'un distributeur de 
feuilles imprimees, 

- autant de terminaux de sortie qu'il y a de ter- 
minaux de calcul d chaque sortie du site, cha- 
cun de ces terminaux de sortie etant relie d'une 
part e un terminal de calcul comprenant un lec- 
teur de donnees codees d'identification de pro- 
duits et/ou services et un lecteur d'objets por- 
tatifs d'identification d'usagers, 

- au moins un ordinateur central. 

Selon d'autres caracteristiques de cette installa- 
tion : 

* le distributeur de feuilles k imprimer est un 
margeur qui contient des feuilles decoupees; 

* le distributeur de feuilles d imprimer est une 
bobine des feuilles non decoupees; 

* les feuilles e imprimer pr6sentent des zones 
pre-imprim6es et des zones vierges; 

* les feuilles issues du distributeur ne presentent 
que des zones imprimees; 

* des feuilles issues du distributeur presentent 
des mentions specif iques e certains usagers 
indlviduels ou d certaines categories d'usa- 
gers; 

« certains au moins des tickets de caisse remis 
e des usagers presentent une liste de produits 
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et/ou services choisis par lesdits usagers, le 
prix de chacun de ces produits et/ou services, 
et au moins un montant venant en soustraction 
du total des prix, ce montant constituent un 
avantage consenti d Tusager correspondant. 
L'invention sera mteux comprise par la descrip- 
tion ddtaill^e ci-aprds faite en r^f^rence au dessin an- 
nex6. Bien entendu. ta description et le dessin ne sont 
donn6s qu'd titre d'exemple indicatif et non limitatif. 

La figure 1 est une vue sch^matique d'ensemble 
illustrant une installation conforme k (invention. 

La figure 2 est une vue sch6matlque d'ensemble, 
illustrant le fonctionnement d'une installation confor- 
me d invention, appliqu^e d un magasin de detail ^ 
grande surface, organist en libre service. 

La figure 3 est un schema illustrant les stapes de 
fonctionnemnet d'une borne d'acc^s d 1' installation, 
plac^e d I'entr^e du site 6quip6. 

La figure 4 est une vue sch6matique d*une Itste 
pr6-imprim6e, devant 6tre plac^e dans un margeur 
de la borne d'acc6s, en amont d'une imprimante. 

La figure 5 est une vue sch6matlque d*une Itste 
personnalis^e au moyen de I'imprimante de la borne 
d'accds. 

La figure 6 est un schema illustrant les stapes de 
fonctionnement de Tordinateur central, en liaison 
avec un terminal de sortie. 

La figure 7 est un schema illustrant les stapes de 
fonctionnement d'un terminal de sortie conforme d 
invention etassoci6 dun terminal habituel de caisse. 

En se reportant au dessin, on voit qu'une instal- 
lation conforme d l'invention comprend un rdseau in- 
formatique distinct du r^seau infomnatique que Ton 
trouve habituellement dans les magasins de detail en 
libre service. 

Ce r^seau informatique habituel est repr6sent6 
en traits pointings sur la figure 1 et ne fait pas partie 
de l'invention. 

II est compost de postes de caisses de sortie (ou 
"terminaux de caisse") de type connu A et B munis 
chacun d'un lecteur optique (ou "scanneur^ respec- 
tivement C et D pour la lecture de codes d barres, d'un 
^cran respectivement E et F pour exposer aux usa- 
gers les prix des produits. 

En fin de processus, le total d payer, et d'une im- 
primante respectivement G et H pour I'^dition de 
tickets de caisse. 

Tous les postes de caisses de sortie (ici on n'en 
a repr^sent6 que deux), sont reli6s par des cdbles I, 
J et K d un ordinateur central (non repr6sent6) propre 
au site consid6r6 et qui, ici est un magasin de vente 
au detail en libre service. 

Parali^lement d ce r6seau informatique habituel, 
■'invention pr^voit un second r6seau informatique qui 
comprend d'une part au moins un ensemble 1 situ^ k 
t'entr^e du site et reli6 d'une part d un ordinateur cen- 
tral 2 par un r^seau cdbt6 3 (ou Equivalent) et d'autre 
part d autant de terminaux de sortie 4 qu'il y a de pos- 



tes de caisses de sortie (A-B), ces terminaux 4 Etant 
Egalement reli6sd Tordinateur central 2 parun r^seau 
cdblE 5 (ou Equivalent). 

L'ordinateur central 2 est propre au site EquipE 
5 d'une d rinstallation conforme d l'invention. 

II est reliE par un rEseau cdblE 20 (ou Equivalent) 
^ un ordinateur gEnEral (non reprEsentE). associE k 
d'importantes mEmoires, et dEportE hors du site, ce 
que Ton a symbolisE par une f lEche en "Z" F1 . 
10 On va maintenant dEcrire le procEdE conforme k 

l'invention en regard de la figure 2, sur laquelle les 
mEmes ElEments que ceux de la figure 1 portent les 
mEmes rEfErences. 

Selon un modede r6alisation particulier, Tensenrv 
15 ble 1 comprend : 

- un lecteur 10 pour des objets portatifs d'iden- 
tif ication d'usagers, cet objet pouvant Etre, par 
exemple, une carte E mEmoire (E bande ma- 
gnEtique, E microprocesseurou Equivalent) as- 

20 sociE E un lecteur des donnEes codEes mEmo- 

risEes sur cheque objet portatif, 

- un distributeur de feuilles E imprimer qui est 
constituE ici par un margeur 1 1 devant contenir 
des feuilles E imprimer dEjE dEcoupEes et indi- 

25 vidualisEes. 

- une imprimante 12 situEe en aval du margeur 
11, 

- un distributeur 13 de feuilles imprimEes situE 
en aval de I'imprimante 12. 

30 - un Ecran de visualisation 14, 

Selon un autre mode de rEalisation, I'installation 
suppose Texistence d'une multiplicitE d'objets porta- 
tifs d'identification des usagers, c'est-E-dire de car- 
tes selon les habitudes actuelles. 

35 Les modal itEs de dElivrance de ces cartes sont 

trEs liEes aux donnEes psychologiques d'une popu- 
lation donnEe : par habitude, par caractEre, par Edu- 
cation ou par culture gEnErale, 11 est plus ou moins fa- 
cile d'obtenir des renseignements pour initialiser les 

40 cartes, mEme si les renseignements sont seulement 
ceux qui sont utiles E tracer un profil socio-profes- 
sionnel de chaque usager : nom, prEnom, sexe, Ege, 
situation de famille, nombre d'enfants, profession 
etc. 

45 Pour Eviter cet Ecueil, on peut rEserver TaccEs E 

I'installation aux seuls usagers dEjE porteurs d'une 
carte accrEditive, remise antErieurement, E la deman- 
de mEme des usagers qui sou ha ita lent prof iter des 
avantages liEs E cette carte : possibititE de crEdit, ra- 

50 bais, facilitEs de paiement, etc. 

De toutes fagons, la question est Ici de savoir si 
un usager donnE possEde ou pas une carte d'identi- 
fication. 

S'il n'en a pas, on peut penserE de multiples mo- 
55 dalitEs commerciales de remise d'une telle carte, mo- 
dal itEs qui sont EtrangEres E ['invention proprement 
dite. 

S'il possEde une carte d'identification, quelles 
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qu'en soient ta raison et les conditions d'attribution, 
t'usager U se pr6sente ^ i'entr^e du site et se dirige 
vers I'ensemble ou "borne** 1. 

La borne 1 peut §tre accessible directement ou 
Stre mise sous le contrdle d'une hdtesse. 

Pour ta simplicity de I 'expose, on suppose ici que 
i'usager U, titulaire de la carte 99 est un client habi- 
tuel du site, de sorte que Tordinateur 2 possdde en 
m^motre non seulement ses caract^ristiques socio- 
professionnelles, mais ^galement des statistiques de 
ses achats, qui sent issues des relev6s op^r^s par les 
terminaux de sortie 4, lors de chaque passage. 

Si la borne 1 est directement accessible, I'usager 
U introduit sa carte 99 dans le lecteur 1 0 selon la f\§- 
che F2 et ses coordonn^es sont imm^iatement pri- 
ses en compte. 

L'^cran 14 peut 6tre r^duit k un simple aff icheur 
k cristaux liquides car il ne sert qu'd informer I'usager 
U sur la manipulation de la carte 99, les messages af- 
f ich6s 6tant du genre "BONJOUR". "INTRODUISEZ 
VOIRE CARTE", 'VEUILLEZ RATIENTER", "OPE- 
RATION EN COURS". "RETIREZ VOTRE CARTE", 
etc. 

On voit done que la borne 1 n'est pas interactive 
puisque I'usager ne fait qu'y introduire sa carte et n'a 
pas de r^ponse ^ formuler ni de choix k op^rer. 

L'ordinateur centra) 2 comprend une unit6 centra- 
le 21, un clavier de commande 22, et un 6cran de vi- 
sualisation 23. 

L'ordinateur central 2 ayant reconnu I'usager U 
par son num^ro d'identification, on utilise un logiciel 
qui tient compte de deux series de facteurs propres k 
I'usager : 

- son prof i I socio- profession nel, 

- ses habitudes d'achats. 

Le logiciel ^tablit alors un programme d'avanta- 
ges (essentiellement des remises de prix) propres d 
I'usager U et qui peut dtre tr6s different de celui que 
le logiciel aurait ^tabli pour un usager ayant des ca- 
ract^ristiques diff^rentes. 

Si, par exemple, I'usager U a des enfants dans 
une certaine tranche d'dges, on pourra lui proposer 
des remises sur les yaourts, les c^r^ales ou les jus 
d 'orange plutdt que sur les boissons alcoolis^es. 

Le programme ayant ^t^ dtabli, l'ordinateur cen- 
tral 2 commande rimprimante 12 qui pr^l^ve une 
feuille 97 dans te margeur 11 et y imprime les off res 
de promotions qui ont dt^ reconnues par le logiciel 
comme 6tant les mieux adapt^es d I'usager U. 

Uusager U regoit par le distributeur 13, selon la 
fidche F3, une feuille imprim^e 98 qui porte la liste 
des off res dont il peut b^n^f icier. 

L'usager U reprend sa carte 99 et conserve la lis- 
te 98 qu'il peut consulter autant qu'il le souhaite pen- 
dant son s^jour sur le site. 

On note que la borne n'est pas de type interact! f 
car I'usager n'ex^cute aucune op^raiton autre que 
celie qui consiste d introduire sa carte 99 dans le lec- 



teur de carte 10 et n'a done pas d r^pondre d des 
questions ou d exercer des choix. 

C'est sur le site lui-m§me que I'usager fait ses 
choix librement en disposant de tout le temps voulu, 
5 et prof ite ou pas des promotions de certains articles, 
en toute independence. 

Toutefois, 6tant donn6 que la liste 98 a 6t6 dtablie 
en tenant compte de ses habitudes, du volume 
consommd, de sa f r^quentaiton du site et en outre, de 
10 ses caract^ristiques socio-professionnelles, les pro- 
motions offertes sont extrdmement bien cibl6es et 
correspondent tr^s pr§cis6ment aux desiderata du 
producteur et du revendeur. 

Au lieu de pr^voir des feuilles 97 d^jd d6coup6es, 
15 on peut utiliser une bobine (non representee) formee 
d'une bande pre-imprim^e et rep^ree, de sorte que la 
borne 1 doitcomprendre un mecanisme de coupe au 
format, ainsi que cela est connu en sot. 

Tous les achats, sans exception, sont places 
20 dans un chariot de type connu L et, lorsque ses 
achats sont termines, I'usager U se dirige comme 
d'habitude vers une des caisses de sortie. 

Les articles achetes sont tous munis de signes 
d'identification en clair pour permettre le chobc direct 
25 par les usagers, et de donn^es codees exploitables 
par des moyens informatiques. 

Ici, on a schematise ces donnees codees en 
adoptant le systeme du "code d barres", susceptible 
d'etre lu par le lecteur optique, ou scanneur C. 
30 On remarque que Ton a symbolise, par une ligne 

en pointilies S, une separation en deux parties du 
chariot L, af in de bien montrer que ce chariot contient 
tous les achats, lesquets se subdivisent en deux : 
ceux qui ne benef icient d'aucune promotion et qui se- 
35 ront done payes d leur prix normal lorsque I'usage U 
passera d la caisse de sortie et ceux qui correspon- 
dent d des promotions et qui donneront lieu d un ra- 
bais lorsque I'usager U passera d la caisse de sortie. 

Trois produits e prix normal sont representes par 
40 leur code e banres M, N et O, tandis que deux produits 
en promotion (qui f igurent sur la liste 98) sont repre- 
sentes par leur code S barres P et Q. 

Son tour venu, Tusager U introduit sa carte 99 se- 
lon la f leche F4 dans un lecteur 40 que presente le ter- 
45 minal de sortie 4. 

On pourrait, bien entendu, utiliser le lecteur de 
cartes bancaires qui equipe habituellement les termi- 
naux de caisse existants, ce qui simptif ie le terminal 
de sortie 4. 

50 A noter que ce terminal 4 est, en fait, ce que Ton 

appelle courramment une "carte elect ronique", ce qui 
permet d celle-ci d'etre so it placee dans un coffret 
specifique (comme represente) soit integree au ter- 
minal de caisse A-B car cette operation est simple et 

55 ne comporte aucun risque de perturbation du reseau 
informatique du site. 

La caissiere soumet le code e barres de chaque 
produit achate au scanneur C et les informations qui 
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en d^coulent sont norinalement exploit^es et trait6es, 
sans que rinstallation conforme d Tinvention puisse 
g^ner en quoi que ce soit ces operations. 

II en r^sulte la comptabllisation des achats et 
rimpression d'un ticket de caisse R plus ou moins de- 
tains selon les cas existants. 

line liaison 41 r^unlt le terminal de sortie 4 et le 
terminal de caisse A (quand la carte ^lectronique est 
Int^gr^e au terminal de caisse, cette liaison est ^vi- 
demment interne) pour boucleria transaction "norma- 
le" et la transaction des remises, celle-ci ^tant g^r^e 
non parte r6seau informatique I, J, K du site mais par 
celui de I' installation conforme d I'inventlon. 

Le terminal de sortie 4 recuellle les informations 
sur tous les produits achates ainsi que le num^ro de 
carte dNdentification de Tusager U. Ces informations 
sont transmises en temps r^el au serveur 23 dont le 
logiciel g^re les statistiques et les provisions. 

Le terminal 4 reconnaH les codes d barres P et Q 
comme Otantceuxde produits en promotion. II calcule 
le montant de chaque reduction (ici 5 Francs et 8 
Francs) et transmet I'information au terminal de cais- 
se A par la liaison 41 . 

Le terminal de caisse A effectue les calculs et 
procdde d rimpression cones pondante sur le ticket 
de caisse R qui. lorsque toute transaction est termi- 
nOe, est extrait selon taf Idche F5 et est remis au client 
qui peut prendre connaissance en dair : 

- du prix de chaque article, 

- de total de sa dOpense, 

- du rabais de chaque article en promotion. 

- du total des rabais. 

- du montant effectivement pay6 ou ^ payer. 
Les operations sont tenminees, I'usager reprend 

sa carte 99 du lecteur 40 selon la f leche F6. conserve 
son ticket de caisse, rOcupOre ses achats et sort du 
site. 

La carte 99 peut dtre une carte d'accreditation 
propre au magasin et permettant d I'usager de payer 
plus tard, notamment par prOIOvement bancaire auto- 
matique, ou de payer de manlOre echelonnOe. 

Elle peut aussi dtre deiivrOe d toute personne qui 
desire proflter des promotions personnel isOes en 
plus des promotions generates et qui. pour cela. ac- 
cepte de donner e une hdtesse specialement fonmee 
des renseignements que la gestion du systeme esti- 
me indispensable. 

Le terminal 4 est congu et programme, sous le lo- 
giciel de I'ordinateur central 2, pour etablir un rappro- 
chement entre I'usager U et les produits qu'il vient 
d*acheter, en vue de lui proposer ulterieurement des 
promotions coordonnees. 

Bien entendu, selon le logiciel de Tordinateur cen- 
tral 2. la puissance de calcul de ce dernier et ses ca- 
pacites en memoire. les donnees receuillies peuvent 
etre plus ou moins nombreuses et detainees. On peut 
leur adjoindre d'autres donnees de I'envlronnement : 
date, heure, proximite de fetes ou d'anniversaires. 



conditions atmospheriques. etc. 

Selon I'hypothese retenue ici, les deux produits 
benef iciant d'une promotion et ayant les codes P et 
Q figurent sur la liste 98 comme etant particuliere- 

5 ment destines e I'usager U. 

Mais, en se reportant aux figures 4 et 5, on voit 
que le margeur 11 de Timprimante 12 re90rt non pas 
des feuilles vierges mais des feuilles pre-imprimees. 
eventuellement recto et verso, ce qui permet de don- 

10 ner aux usagers des informations de toutes sortes. y 
compris des off res de produits en promotion qui ne 
sont pas person nellement reservees aux usagers 
identifies mais aux usagers en general. 

Ainsi, sur la figure 4. on voit une feuille 97 qui pre- 

15 sente des impressions valables pour tous les usagers 
et qui se subdivisent en deux : les impressions 96 
sont des mentions d'accroche, par exemple, tandis 
que les impressions 95 sont des vignettes represen- 
tant des produits et sur lesquelles figure le montant 

20 du rabais correspondent 

En revanche, la feuille 97 presente deux zones 
vierges 94 et 93. 

Apres impression des off res personnalisees, la 
feuille 98 porte. bien entendu. les mentions 96 et 95 

25 mais, en outre, des impressions nouvelles, specifi- 
ques, 92 dans la zone 94 et 91 dans la zone 93. 

Les mentions 92 situees dans la zone 94, peu- 
vent comprendre un message de bien venu assorti du 
nom et. meme. du prenom de I'usager. 

30 Les mentions 91 de la zone 93 sont des off res de 

pronfK3tions particulierementcibiees etqui peuvent te- 
nir oompte de multiples criteres geres par Tordinateur 
central 2. voire par I'ordinateur general. 

Les feuilles 97 ne portent que des mentions et 

35 des off res de promotion valables pour tous les usa- 
gers, y compris ceux qui ne sont pas identifies, il est 
possible d'en distribuer e Tentree du site ou d'en pla- 
cer sur un presentoir dispose sur le passage des usa- 
gers, d I'entree du site. 

40 II est egalement possible de prevoir une distribu- 

tion directe des feuilles 97 par le distributeur 13 de la 
borne 1. non plus en introduisant une carte d'identi- 
f ication, mais en appuyant sur un simple bouton qui 
commando Taction de distribution sans intervention 

45 de I'imprimante 12. 

L'ordinateur central 2 recuellle toutes les infor- 
mations saisies par le terminal de sortie 4 et deiivre 
chaque jour Tensemble des reductions qui ont ete ac- 
cordees aux usagers. 

50 Ainsi. le magasin recupere rapidement, aupres 
de la societe de gestion du systeme, le montant de 
son manque d gagner sur les achats effectues en 
promotion. 

Uordinateur central 2 deiivre egalement un 
55 compte rendu sur les achats en promotion realises 
dans une certaine periode : par jour, parsemaine, par 
mois, par period es caracteristiques : vacances, fetes 
de fin d'annee, par trimestre, etc. etant entendu 
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qu'une p^riode representative du comportement des 
usagers est d'au moins une ann^e, af in de "balayer" 
toutes les p^riodes caract^ristiques et signiftcatives 
pour la gestion. 

En se reportant maintenant ^ la figure 6, on volt 
des stapes essentielles defonctionnementdulogiciel 
de I'ordinateur central 2. 

En position 101 : 

- Uordinateur 2 met d jour les pronnotlons de la 
journ^e. 

• II se fait connaTtre sur le r6seau de Tinstallation 
af in que les cartes 99 d'identif ication des usa- 
gers puissent le contacter. 

En position 102 : 

- L'ordinateur central 2 est ^ I'^coute des requ§- 
tes de Tensemble des cartes d'identif ication 99 
connect^es au r^seau de I'lnstallation. 

- Plusieurs cartes 99 peuvent ^mettre une re- 
quite en mdme temps. Dans ce cas, les requd- 
tes sont traitSes simultan^ment grdce d un sys- 
t^me de gestion multiprocessus, et de partage 
du temps de traitement 

En position 103 : 
- Intervient une requite. 11 s'agit d'une deman- 
de d'identif ication d'un usager, en vue de connaitre 
son compte de promotions. Cette requite concerne 
le num^ro d'identif ication memorise sur la carte 99 de 
Tusager. 

En position 104 : 

- L'ordinateur central 2 recherche dans sa base 
de donn^es le compte de promotions de I'usa- 
ger, associ^ d son num^ro d'identif ication issu 
de la carte 99. 

- II dresse la liste des rabais autoris^s, ce qui 
peut §tre fait d la vol^e ou 6tre pr^^tabli. 

- La liste des rabais autoris^s consiste en une ta- 
ble d^crivant : 

* le code d barres des produits en promotion, 

* le montant du rabais, 

* le mode de calcul des rabais (par lot, syst6- 
matique, en association avec un autre pro- 
duit. etc., 

* un message devant 6tre imprim6e par rinr>- 
primante 12 de la borne 1, 

* un message devant 6tre imprim6 par I'im- 
primante G du tenminal de caisse A. 

En position 105 : 

- La requ§te est une demande d'dmission d'un 
ticket de caisse R, d Tissue du paiement par 
I'usager. 

- Ce ticket de caisse R contient des informations 
qui ont 6t6 6chang6es entre une carte d'iden- 
tif ication 99 et un terminal de caisse A. 

En position 106 : 

- Tordinateur central 2 regoit une liste d'infonma- 
tions sur les achats de I'usager et sur les pro- 
motions qu'il a utilis^es. 

- Cette liste d' informations constitue un bloc qui 



peut etre imm^diatement int^gr^ ^ la base de 
donnSes de l'ordinateur central 2 ou §tre traits 
en diff6r6. 

- Ces informations mettent d jour le compte du 
client et la table de promotions de l'ordinateur 
central 2. 

- Ces informations consistent en une table et qui 
d^crivent : 

* le num^ro d'identif ication de I'usager. 

* le mode de paiement de I'usager (esp^ces, 
cheque, carte bancaire, etc.), 

* le code d barres de chaque produit et/ou 
service achate, 

* la quantity achet^e, 

* le prix courant du produit et/ou service 
achet6, 

* la promotion associ^e ^ ce produit et/ou 
service, 

* le montant du rabais consenti. 
Sur la figure 7, on voit des stapes essentielles du 

fonctionnement d'un terminal de sortie 4. 
En position 201 : 

- Le terminal 4 rep^re l'ordinateur central 2 en 
fonctionnement 

En position 202 : 

- "CLIENT" est une variable qui peut 6tre d 
l'6tat 0 ou d l'6tat 1. L'6tat 0 signifie qu'il n'y a pas 
d'usager connects par sa carte d'identification 99. 
L'6tat 1 signifie qu'il y a au moins une carte d'identi- 
fication 99 connect^e. Cette variable est initialis^e k 
retat 0. 

En position 203 : 

- En attente d'un 6v6nement pouvant d^clen- 
cher une operation : 

« connexion d'une carte d'identification 99, 
* r6ception d'un message prove nant d'un termi- 
nal de caisse, indiquant un achat de produit 
En position 204 : 

- Si r6v6nement est la detection d'un code k 
ban'es, il s'agit d'un message provenant d'un 
terminal de caisse. 

- Ce code ^ barres repr§sente le passage en 
caisse d'un achat, passage qui est communi- 
que au terminal de sortie 4. 

- Ce code ^ barres est accompagn6 d'autres in- 
formations, notamment : 

* la quantity achet^e, 

* le prix courant du produit et/ou service 
achate. 

50 En position 205 : 

- Le code d barres regu, ainsi que les informa- 
tions associees sont memorises dans la me- 
moire du terminal de sortie 4. 

- Tous les codes d barres regus serve nt d cons- 
55 tituer le ticket de caisse R de I'usager. Cela re- 

vient d dire qu'une copie du ticket de caisse R 
est dans la memoire du terminal de sortie 4. 
En position 208 : 
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- Si r6v6nement est la detection de la pr^ence 
d'une carte dNdentification 99 connect^e, il 
s'agit d*un message provenant du terminal de 
caisse A ou du tecteur 40. 

- Get 6v6nement est simplement constitu6 par s 
un message contenant le num^ro d'identif ica- 

tion de I'usager, num6ro qui est m6moris6 sur 
sa carte 99. 
En position 207 : 

- "CLIENT" d l'6tat 1 . A cette 6tape, le terminal io 
de sortie 4 consid^re qu'un usager ayant droit d des 
promotions est pr^ent d la caisse. 

En position 208 : 

- Le terminal de sortie 4 adresse alors d Tordi- 
nateur central 2 une requ§te pour connattre I'^tat du is 
compte de promotions de I'usager. Ces promotions 

ne seront utilis^es qu'au moment du paiement d la 
caisse par Tusager. 
En position 209 : 

- Si r6v6nement est de type paiement. il s'agit 20 
d'une fin de transaction et le terminal de caisse A 
transmet au terminal de sortie 4 le mode de paiement 
adopts par Tusager. 

En position 210 : 

- "CLIENT" d r6tat 1, signifie que I'usager a 25 
droit d des promotions. 

En position 211 : 

- L'usager ayant droit d des promottons, le ter- 
minal de sortie 4 precede aux traitements suivants : 

* calcul des promotions pour la copie du ticket de 30 
caisse stocks dans la m^moire du terminal de 
sortie 4, 

* Emission des rabais au terminal de caisse A, 
af in d'effectuer la deduction ^ I'usager, 

* Emission d'une copie du ticket de caisse asso- 35 
ci6 au num6ro d'identif ication et envoi d I'ordi- 
nateur central 2. af in d'enrichtr et de mettre d 
jour la base de donn^es. 

En position 212 : 

- "CLIENT" dr6tat0,ce qui signifie que rop6ra- 40 
tion de traitement des achats d la caisse est 
termin^e. 

- Le terminal de sortie 4 se met en attente d'un 
nouvel usager, en position nant k I'^tat 0 la va- 
riable "CLIENT". 45 

En position 213 : 

- Apr6s paiement par I'usager, les informations 
concernant le ticket de caisse de I'usager sont effa- 
c^es de la m6moire du terminal de sortie 4. 

On voit que I'invention penmet de fid^liser une so 
clientele et de fournir aux sites fr6quent6s une infor- 
mation en temps r6el. 

Le rapprochement entre cheque usager et les 
produits qu'il choisit permet une personnel isation 
tr6s eff icace des promotions, ce qui satisfait d la fois 55 
les producteurs, les revendeurs et les clients. 

L' invention permet de g^rer un systdme de remi- 
ses et de promotions et de tenir des statistiques en 



temps r^el, ce qui ne peut que satisfaire pleinement 
les industriels producteurs et les distributeurs ven- 
deurs, puisqu'ils peuventconnallre en temps r^el k la 
fois le nombre de produits vendus et le profil des 
acheteurs. 

Pour le distributeur, Tinstallation conforme ^ in- 
vention fournit des informattons instantan^es, af in de 
pouvoir optimiser non seulement ses approvisionne- 
ments g^n^raux mais aussi ses rayon nages, et 
d'avoir une gestion de chaque rayon en temps r6el. 

D'un point de vue materiel, il faut souligner que 
I'installation conforme d invention n'entratne aucune 
modification de la configuration de I'installation exis- 
tent sur le site et ne provoque aucune perturbation. 

Seul le protocole de communication est d^velop- 
p6 par le constructeur des terminaux de caisse selon 
les specifications du constructeur de Tinstallatton se- 
lon I'invention, mais il s'agit d'op6rations trds sures 
qui n'entratnent aucune complication. 

Pour le producteur, installation conforme d in- 
vention lui apporte le moyen d'etre present d proximi- 
ty des consommateurs sur le lieu du choix, de sorte 
que le producteur peut appr^cier rapidement la ren- 
tabitite des actions menses. 

Pour le consommateur, I'installation conforme ^ 
I'invention redonne les valours humaines de "petit 
commerce" ou "commerce de proximit6", grace d la 
personnalisation de I'acceuit et par la mise en place 
d'un service sympathique et gratif iant. 

Le consommateur trouve aussi, bien entendu, un 
int^rSt financier Evident d'autant plus perceptible que 
tes remises sont d^duites imm^diatement de la sonrv 
me ^ payer k la caisse, alors que beaucoup de sys- 
tdmes de coupons et de remises supposent une at- 
tente parfois longue de remboursement d posteriori. 

L'installation permet une liaison par terminal d'or- 
dinateur personnel, tel que celui qui a 6t6 g6n6ralis6 
en France sous le nom commercial de "MINITEL". 

Pour illustrer Tinvention, on a choisi Texemple 
d'un magasin de detail en libre service mais I'inven- 
tion a de nombreuses autres applications, y compris 
dans les services : centres et pares de loisirs et d'at- 
traction, clubs de vacances, compagnies de trans- 
port par abonnements, grands magasins etc. 



Revendications 

1- Proc6d6 pour 6tudier et utiliser le comporte- 
ment d'usagers devant proc6der ^ des choix, notanrv 
ment dans des sites ou sont proposes des produits 
et/ou des services, en vue d'effectuer des provisions 
et de concevoir des incitations de choix, du type pr6- 
voyant : 

- d TentrOe d'un site, la communication d des 
usagers d'informations sur des produits et/ou 
services selection nOs et associOs d des signes 
d'identification. 
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- d la sortie du site, la remise d'un ou plusieurs 
avantages resultant des choix exerc^s r^elie- 
ment sur le site par chaque usager, caract6ris6 
en ce que : 

- on affecte k chaque produit et/ou service des 
signes d'identification d'une part en dair et 
d'autre part sous forme de donn6es oodles (M, 
N, O, P, Q) exploitables par des moyens infor- 
matiques, 

- on selection ne des produits et/ou services et 
Ton determine pourchacun de ceux-ci un avan- 
tage destine d des usagers, 

- on identifie chaque usager (U) par des don- 
n^es cod6es exploitables par des moyens in- 
formatlques, 

- pour chaque usager consid^r^ individuelle- 
ment, on d^signe des produits et/ou services 
panmi ceux qui ont s^lectionn6s, en fonc- 
tion de ('identification dudit usager, 

- on communique ^ chaque usager d'une part 
les seutes informations en clair (91-92) corres- 
pondant aux produits et/ou services d^sign^s, 
et. d'autre part. l'6nonc6 de I'avantage corres- 
pondant, en les imprimant sur place, sur une 
feuille (97-98) que chaque usager (U) est sus- 
ceptible de conserver et de consulter pendant 
tout son s6jour sur le site. 

- on lit et Ton m6morise par des moyens infonma- 
tiques, en un seul ensemble Indissociabte 
d'une part les donn^es cod^es d'identification 
de chaque usager et. d'autre part, les donn^es 
cod^es conrespondant aux donn6es en dair 
communiqu^es, 

- ^ la sortie du site, on identifie chaque usager 
(U), 

- d la sortie du site, on Identifie chaque produit 
et/ou service choisi sur le site par chaque usa- 
ger, au moyen de donn^es cod6es, on les lit et 
on les memorise par des moyens informati- 
ques, 

- panmi ces donn^es cod^es. on d^tecte 6ven- 
tuellement celles qui ont ^t6 m^moris^es avec 
les donn^es codSes d'identification de chaque 
usager. 

- on remet k chaque usager ayant choisi au 
moins un produit et/ou service design 6. I'avan- 
tage correspondant. 

2- Proc6d6 selon la revendication 1, caract6ris6 
en ce que Ton Identifie chaque usager par un code in- 
dividuel figurant sur un objet portatif tel qu'une carte 
(99). pr^alablement remis en contrepartie d'infonma- 
tions communiqu6es par chaque usager, notamment 
lors d'une ouverture de credit, de la concession de fa- 
cilit^s de paiement ou d'une autorisation d'acc^s. 

3- Proc^d^ selon la revendication 1, caract6ris6 
en ce que Ton identifie chaque usager (U) par un code 
individuel attribu^ lors de I'arriv^e de I'usager sur le 
site, en contrepartie d'Informations communiqu^es 



par chaque usager. et devant f igurer sur un objet por- 
tatif tel qu'une carte (99). 

4- Proc6d6 selon la revendication 1. caract6ris6 
en ce que Ton proc^e d trois selections distinctes 

5 parmi tous les produits et/ou services proposes sur 
le site : 

- la premiere comprenant des produits et/ou ser- 
vices pour lesquels on remet un avantage In- 
distinctement d tous les usagers, y compris 

10 ceux qui ne sont pas Identifies, ayant choisi au 

moins I'un de ces produits et/ou services, 

- la deuxi^me comprenant des produits et/ou 
services pour lesquels on remet un avantage 
aux seuls usagers identifies et ayant choisi au 

15 moins I'un de ces produits et/ou services, 

- la troisieme comprenant des produits et/ou 
services d6signes panmi ceux de la deuxi^me 
selection en fonction des caracteristlques de 
chaque usager Identifie et pour lesquels on ne 

20 remet un avantage qu'aux seuls usagers dont 

les donnees codees sont associees aux don- 
nees codees desdits produits et/ou services 
designes. 

5- Precede selon la revendication 1, caracterise 
25 en ce que Ton imprime en dair, sur la feuille (98) re- 
mise d I'entree du site, le nom et. le cas echeant. le 
prenom de certains au moins des usagers identifies. 

6- Installation pour etudler et utiliser le compor- 
tement d'usagers devant proceder d des choix. no- 

30 tamment dans des sites ou sont proposes des pro- 
duits et/ou des services, en vue d 'effect uer des pre- 
visions et de concevoir des incltations de choix, du 
type comprenant un reseau Informatique de base (I, 
J, K) compose d'au moins un ordlnateur central pro- 

35 pre au site, et. pour chaque sortie du site, d'un scan- 
neur (C, D) de saisie de codes d'identification de pro- 
duits et/ou services et d'un terminal de calcul (A. B) 
relie audit scanneur (C, D), et d'une imprlmante (G. 
H) de tickets (R) dits "tickets de calsse" devant 6tre 

40 remis d chaque usager, caract6ris6e en ce qu'elle 
comprend un second reseau informatique compor- 
tant: 

- une multipliclte d'objets portatlfs (99) portant 
des donnees codees d'identification indivl- 

45 duelle d'usagers (U), 

- au moins un ensemble (1) situe ^ I'entree du 
site et forme d'un lecteur (1 0) d'objets portatlfs 
(99) d'identification d'usagers (U), associe d 
un moyen de lecture des donnees codees 

50 d'identification d'usagers. d'un distributeur 

(11) de feuilles ^ Imprimer (97), d'une imprl- 
mante (12) et d'un distributeur (13) de feuilles 
Imprimees (98). 

- autant de tenminaux de sortie (4) qu'll y a de 
55 terminaux de calcul (A-B) § chaque sortie du 

site, chacun de ces terminaux de sortie (4) 
etant relie d'une part e un terminal de calcul (A- 
B) comprenant un lecteur de donnees codees 
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d'identif ication de produrts et/ou services et un 
lecteur (40) d'objets portatifs (99) d'identifica- 
tion d'usagers. 
- au moins un ordinateur central (2). 

7- Installation selon la revendicatlon 6, caract6ri- 5 
s6eenceque le distributeur de feuilles ^ imprimer est 

un margeur (11) qui contlent des feuilles d^coup^es 
(97). 

8- Installation selon la revendicatlon 6, caract6ri- 

s6e en ce que le distributeur de feuilles ^ imprimer est io 
une bobine des feuilles non d6coup6es. 

9- Installation selon la revendicatlon 6, caract6ri- 
s6e en ce que les feuilles d imprimer (97) pr6sentent 
des zones pr6-imprim6es (95, 96) et des zones vier- 

ges (93, 94). is 

10- Installation selon la revendicatlon 6, caract6- 
ris6e en ce que les feuilles (98) issues du distributeur 
(13) nepr6sentent que des zones imprim6es (91, 92, 
95. 96). 

11- Installation selon la revendicatlon 10. carac- 20 
t6rls6e en ce que des feuilles (98) issues du distribu- 
teur (13) pr6sentent des mentions (91, 92) sp6cifi- 
ques d certains usagers individuels ou d certaines ca- 
tegories d'usagers. 

12- Installation selon la revendicatlon 6, caract6- 25 
ris6e en ce que certains au moins des tickets de cais- 

se (R) remis d des usagers pr^sentent une liste de 
produits et/ou services choisis par lesdits usagers, le 
prix de chacun de ces produits et/ou services, et au 
moins un nnontant venant en soustraction du total des 30 
prix, ce montant constituant un avantage consent! d 
I'usager correspondent. 
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